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1. Introduction

1.1 Geénéralités concernant le SIA WDC

Le SIA Web Data Collector (SIA WDC) est une plateforme électronique permettant aux entreprises et
aux administrations fiscales cantonales de saisir en ligne les décisions anticipées en matiere fiscale
existantes.

Dans sa version actuelle, le SIA WDC contient les fonctions suivantes:
e Saisie des données relatives aux contribuables
e Saisie des décisions anticipées en matiére fiscale concernant un contribuable
e Systéme de gestion permettant de contrbler les décisions anticipées en matiére fiscale saisies

o Gestion des utilisateurs par des administrateurs

La page d'accueil du SIA WDC s'ouvre en suivant ce lien: https://sia.estv.admin.ch

1.2 Exigences techniques

L'exécution du SIA WDC est entierement réalisée sur navigateur Web. Il a été congu spécialement
pour les versions suivantes:

e Chrome, version 40 et ultérieures

e Firefoxab, version 35 et ultérieures

e Internet Explorer, version 11 et ultérieures
e Safari, version 8 et ultérieures

e Edge, a compter de la version 1

Les versions antérieures ou les navigateurs congus pour les téléphones mobiles ne fonctionnent que
de maniére limitée. L'ouverture d'une session présuppose la possession de deux téléphones portables
(ou fixes avec fonction SMS).

1.3 Remarque concernant le présent document
Les thémes suivants sont abordés dans le présent document:
e Création d'un profil d'utilisateur (premiere utilisation)

e Ouverture d'une session (lorsque le profil a été créé)
¢ Meéthode de résolution des probléemes connus

Edition du 16.06.2017
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2. Création d'un profil

Avant d'utiliser les fonctions du SIA WDC, I'utilisateur doit créer un profil personnel. Ce profil doit étre
mis a sa disposition par un administrateur: il n'est pas possible de s'enregistrer soi-méme.

2.1 Premiére connexion au compte « Administrateur »
Vous avez recu d'une administration fiscale une lettre contenant les données d'acces.

Pour créer un profil, ouvrez le logiciel SIA WDC a l'aide du lien suivant: https://sia.estv.admin.ch

Pour créer un profil, suivez les instructions ci-apres.

2.1.1 Etape 1: Connexion avec nom d'utilisateur et mot de passe

Introduisez dans le champ (A) le nom d'utilisateur (IDE) indiqué dans la lettre et le mot de passe dans
le champ (B), puis cliquez sur «Connexion» (C).

0 Schweizerische Eidgenossenschaft

Confédération suisse SIA WDC F

Confederarione Svizzera @ nire
Confederaziun svizra

DE FR IT EN
& Anmelden

A

PASSWORT ZURUCKSETZEN ANMELDEN e

2.1.2 Etape 2: Accepter les conditions générales

lllustration 1: Connexion avec nom d'utilisateur et mot de passe

Veuillez accepter les conditions générales en cochant tous les points (A). Cliquez ensuite sur «Conti-
nuer» (B).

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse SIA WDC @ Hire
Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

DE FR IT EN

B Geschaftsbedingungen

Bitte nehmen Sie die folgenden Geschéftbedingungen zur Kenntnis und
akzeptieren diese.

Als Administrator sind Sie fur die ersteliten Benutzer verantwortlich.

Nach 90 Minuten Inaktivitat werden Sie automatisch abgemeldet und nicht gespeichrte Daten
gehen verloren
Aligemeine Geschéaftsbedingungen link
WEITER e

lllustration 2: Accepter les conditions générales

Edition du 16.06.2017
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2.1.3 Etape 3: Compléter les données d'utilisateur

Complétez votre profil en indiquant votre numéro de téléphone portable (A), un numéro de téléphone
portable back-up (B) et votre adresse e-mail (C), puis en cliquant sur «Sauvegarder et vérifier» (D).

Schweizerische Eidgenossenschaft

c Confederation suisse SIA WDC @ HiFe
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

DE FR IT EN

& Benutzerangaben vervollstandigen

Bitte geben Sie zwei unterschiedliche Mobiltelefonnummern (werden per SMS-
Code verifiziert) und Ihre Emailadresse ein.

obsitelefonnummer

Backup-Mobitelefonnummer a

SPEICHERN UND PRUFEN a

lllustration 3: Compléter les données d'utilisateur

2.1.4 Etape 4: Vérification de la messagerie

Introduisez le code de confirmation qui a été envoyé automatiquement a l'adresse e-mail que vous
avez indiquée lors de I'étape précédente dans le champ (A), puis cliquez sur «Vérifiers» (B).

c Schweizerische Eidgenossenschaft

Confédération suisse SIA WDC i

Confederazione Svizzera @ e
Conlederaziun svizra

DE FR IT EN

@ Email prifen
Sie erhalten einen Code auf die hans.mu ch, Bitte

geben Sie den Code zur Verifikation ein.

BRECHEN ANGABEN ANDERN NEUER CODE ANFORDERN PRUFEN a

lllustration 4: Vérification de I'adresse e-mail

Edition du 16.06.2017
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2.1.5 Etape 5: Vérification du numéro de téléphone portable back-up

Introduisez dans le champ (A) le code de confirmation que le systéeme a généré et envoyé au numéro
de téléphone portable back-up que vous avez défini a I'étape 3, puis cliquez sur «Vérifier» (B).

Schweizerische Eidgenossenschaft

Confédération suisse SIAWDC 0 HILFE
Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

DE FR IT EN

B Mobiltelefonnummer priifen

Sie erhalten einen Code auf die Telefonnummer +41782222222. Bitte geben Sie
den Code zur Verifikation ein.

ABBRECHEN ANGABEN ANDERN NEUER CODE ANFORDERN PRUFEN a

lllustration 5: Vérification du numéro de téléphone portable back-up
2.1.6 Etape 6: Vérification de votre numéro de téléphone portable

Introduisez dans le champ (A) le code d’accés que le systeme a généré et envoyé au numéro de télé-
phone portable que vous avez défini a I'étape 3, puis cliqguez sur «Connexion» (B).

schweizerische Eidgenossenschaft

Confédération suisse SIA WDC @ Hire
Confederazione Svizzera “onl
Confederaziun svizra

DE FR IT EN

B Zugangscode uberpriifen
Sie erhaiten einen Code auf die Telefonnummer +41791111111. Bitte geben Sie
den Code zur Verifikation ein

NEUER CODE ANFORDERN MOBILTELEFONNUMMER ANDERN ANMELDEN

lllustration 6: Vérification de votre numéro de téléphone portable

Le message «Téléphone vérifié» s'affiche.
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2.1.7 Etape 7: Modification du mot de passe initial

Modifiez le mot de passe en introduisant le mot de passe actuel (A), puis un houveau mot de
passe (B), ainsi que la répétition du nouveau mot de passe (C). Cliquez ensuite sur «Modifier mot de
passe» (D).

c Schweizerische Eidgenossenschaft
Confedération suisse _
Confederaons Sezera SIAWDC - Firmenzugang @rire B cHe11122233
Confederaziun svizra
ﬁ STARTSEITE #a BENUTZERVERWALTUNG DE FR IT EN
& Passwort &ndern
3 von diesen 4 Regeln missen erfilllt sein °

* Es muss mindestens einen Kleinbuchstaben enthalten
* Es muss mindestens einen Grossbuchstaben enthalten
* Es muss mindestens eine Nummer enthalten

° * Es muss mindestens M‘Gcnen enthalten

PASSWORT ANDERN

lllustration 7: Modification du mot de passe initial

Le message «Le mot de passe a été modifié» s'affiche.

Remarque: Le nouveau mot de passe doit compter au moins 8 caracteres et satisfaire aux exigences
de complexité indiquées.

8/27
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2.2 Premiéere connexion en qualité d'utilisateur

En votre qualité d'utilisateur, vous avez recu de votre administrateur un e-mail contenant les données

d'acces. Pour ouvrir une session, veuillez ouvrir le logiciel SIA WDC a l'aide du lien suivant:
https://sia.estv.admin.ch

Pour ouvrir votre session, suivez les étapes décrites ci-apres.

2.2.1 Etape 1: Ouverture d'une session avec nom d'utilisateur et mot de passe

Introduisez le nom d'utilisateur (adresse messagerie) indiqué dans le champ (A) et le mot de passe

dans le champ (B), puis cliquez sur «Connexion» (C).

Schweizerische Eidgenossenschaft

c Confédération suisse SlA WDC
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

& Anmelden

A

PASSWORT ZURUCKSETZEN ANMELDEN e

lllustration 8: Ouverture d'une session avec nom d'utilisateur et mot de passe

2.2.2 Etape 2: Accepter les conditions générales

Veuillez accepter les conditions en cochant tous les points (A). Cliguez ensuite sur «Continuer» (B).

Schweizerische Eidgenossenschaft

Confédération suisse SIA WDC
Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

B Geschaftsbedingungen

Bitte nehmen Sie die folgenden Geschéftbedingungen zur Kenntnis und
akzeptieren diese.

Als Administrator sind Sie fir die ersteliten Benutzer verantwortlich

Nach 90 Minuten Inaktivitdt werden Sie automatisch abgemeldet und nicht gespeichrte Daten
gehen verloren
Aligemeine Geschéftsbedingungen link

lllustration 9: Accepter les conditions générales
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2.2.3 Etape 3: Vérification du numéro de téléphone portable back-up

Introduisez dans le champ (A) le code de confirmation, que le systéeme a généré et envoyé au numéro
de téléphone portable back-up que votre administrateur a indiqué, puis cliquez sur «Veérifier» (B).

Schweizerische Eidgenossenschaft

Confédération suisse SIAWDC 0 HILFE
Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

DE FR IT EN

B Mobiltelefonnummer priifen

Sie erhalten einen Code auf die Telefonnummer +41782222222. Bitte geben Sie
den Code zur Verifikation ein.

ABBRECHEN ANGABEN ANDERN NEUER CODE ANFORDERN PRUFEN a

lllustration 10: Vérification du numéro de téléphone portable back-up

Le message «téléphone vérifié» s'affiche.

2.2.4 Etape 4: Vérification du numéro de téléphone portable

Introduisez dans le champ (A) le code d'acces qui a été envoyé automatiquement au numéro de télé-
phone portable que votre administrateur a indiqué, puis cliquez sur «Connexion» (B).

c Schweizerische Eidgenossenschaft
Conféderation suisse SIA WDC ”
ILFE
Confedarazione Svizzers @ Hire
Confederaziun svizra

DE FR IT EN

B Zugangscode uberpriifen
Sie erhalten einen Code auf die Telefonnummer +41791111111. Bitte geben Sie

den Code zur Verifikation ein.

NEUER CODE ANFORDERN MOBILTELEFONNUMMER ANDERN ANMELDEN a

lllustration 11: Vérification du numéro de téléphone portable

10/27
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2.2.5 Etape 5: Modification du mot de passe initial

Modifiez le mot de passe en introduisant le mot de passe actuel (A), puis un houveau mot de
passe (B), ainsi que la répétition du nouveau mot de passe (C). Cliquez ensuite sur «Modifier mot de
passe» (D).

c Schweizerische Eidgenossenschaft

Confedération suisse _ s

Confederaons Sezera SIAWDC - Firmenzugang @rire B cHe11122233
Confederaziun svizra

ﬁ STARTSEITE #a BENUTZERVERWALTUNG DE FR IT EN
& Passwort &ndern
3 von diesen 4 Regeln missen erfilllt sein °

* Es muss mindestens einen Kleinbuchstaben enthalten
* Es muss mindestens einen Grossbuchstaben enthalten
» Es muss mindestens eine Nummer enthalten

= Es muss mindestens ein Sonderzeichen enthalten

PASSWORT ANDERN Q

lllustration 12: Modification du mot de passe initial

Le message «Le mot de passe a été modifié» s'affiche.

Remarque: Le nouveau mot de passe doit compter au moins 8 caracteres et satisfaire aux exigences
de complexité indiquées.

Edition du 16.06.2017
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3. Connexions ultérieures

Vous vous étes déja connecté une fois au SIA WDC avec votre profil d'utilisateur et vous souhaitez
vous connecter une nouvelle fois.

Ouvrez le logiciel SIA WDC a I'aide du lien suivant: https://sia.estv.admin.ch

Pour vous connecter, suivez les étapes décrites ci-apres.

3.1.1 Etape 1: Connexion avec nom d'utilisateur et mot de passe

Introduisez votre nom d'utilisateur (adresse e-mail) dans le champ (A) et votre mot de passe dans le
champ (B), puis cliquez sur «Connexion» (C).

c Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse SlA WDC
Confederazione Svizzera e HILFE
Confederaziun svizra

DE FR IT EN

& Anmelden

A

PASSWORT ZURUCKSETZEN ANMELDEN e

lllustration 13: Connexion avec le nom d'utilisateur et le mot de passe

3.1.2 Etape 2: Vérification du code SMS

Introduisez le code SMS que le systéme a généré et envoyé a votre numéro de téléphone portable
dans le champ (A), puis cliquez sur «Connexion» (B).

0 Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse SIA WDC s
ILFE
Confederazione Svizzera 0 HILFE
Confederaziun svizra

DE FR IT EN

® Zugangscode uberpriifen
Sie erhalten einen Code auf die Telefonnummer +41791111111. Bitte geben Sie

den Code zur Verifikation ein.

NEUER CODE ANFORDERN MOBILTELEFONNUMMER ANDERN ANMELDEN e

Illustration 14: Vérification du code SMS

Edition du 16.06.2017
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4. Mon profil et déeconnexion

4.1 Mon profil

Lorsque vous étes connecté au SIA WDC, les fonctions suivantes vous sont proposées sous l'intitulé
«Mon profil» (A):

0 Schweizerische Eidgenossenschaft
Confedération suisse -Fi
Confedersions mseers SIAWDC - Firmenzugang Qe Borsinz
Confederaziun svizra
. Mein Profil
ﬁ STARTSEITE «a BENUTZERVERWALTUNG
Abmelden

2 Mein Profil

Benutzerkategorie Kanton
Firma Administrator Luzern
Sprache

DE

Benutzername

CHE-111.222.333

Email
hans.muster@firma.ch ANDERN

Mobiltelefonnummer

+41791111111 ANDERN

Backup-Mobiltelefonnummer

+41782222222 ANDERN

Passwort
wrmranan

ANDERN

Zuletzt angemeldet: 10:42:13 20.04.2017

SCHLIESSEN

lllustration 15: Mon profil
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4.1.1 Changer le numéro du téléphone portable principal

Cliquez sur «Modifier» (A) a c6té du numéro de téléphone portable principal, que vous souhaitez

changer.

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

SIA WDC - Firmenzugang

@ rire B cHE-111222333

A STARTSEITE <£& BENUTZERVERWALTUNG

DE FR IT EN

2 Mein Profil

Benutzerkategorie
Firma Administrator

Sprache

DE

Benutzername

CHE-111.222 333

Email
hans muster@firma.ch

Mobiltelefonnummer

+791111111

Backup-Mobiltelefonnummer

+41782222222

Passwort

ARk

Kanton
Luzern

ANDERN
ANDERN °
ANDERN

ANDERN

Zuletzt angemeldet: 10:42:13 20.04.2017

SCHLIESSEN

lllustration 16: Changer le numéro de téléphone portable principal — Mon profil

Introduisez votre nouveau numéro de téléphone portable principal dans le champ (A), puis cliquez sur

«Sauvegarder et vérifier» (B).

= Mein Profil

Benutzerkategorie
Firma Administrator

Sprache

DE

Benutzername

CHE-111.222.333

Kanton
Luzern

Telefonnummer andern

Email
hans.muster@fi Mobiltelefonnummer

WMobiltzlefonnummer
41791111111

Backup-Mabiltelefonnummer

SCHLIESSEN SPEICHERN UND PRUFEN e

—
+4178; 22 ANDERN
Passwort

xxxxxxxxxx ANDERN

Zuletzt angemeldet: 10:42:13 20.04.2017

lllustration 17: Introduction d'un nouveau numéro de téléphone portable
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Introduisez dans le champ (A) le code de confirmation, que le systéme a généré et envoyé au numeéro

de téléphone portable que vous venez de définir, puis cliquez sur «Vérifier» (B).

2 Mein Profil

Benutzerkategorie Kanton
Firma Administrator Luzern
Sprache

DE

Benutzemname
CHE-111.222.333

Email
hans. musler@fo

Mobiltelefonnummer
4179111111

SCHLIESSEN ~ PRUFEN G
Backup-Mabiltelefonnummer

+41782222222 ANDERN

Telefonnummer andern

Passwort
TrEERR R

ANDERN

Zuletzt angemeldet: 10:42:13 20.04.2017

lllustration 18: Vérification du nouveau numéro de téléphone portable

Le message «Le numéro de téléphone a été modifié.» s'affiche.

Edition du 16.06.2017
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4.1.2 Changer le numéro du téléphone portable back-up

Cliquez sur «Modifier» (A) a co6té du numéro de téléphone portable back-up, que vous souhaitez

changer.

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

SIA WDC - Firmenzugang

@ rire B cHE-111222333

A STARTSEITE <£& BENUTZERVERWALTUNG

DE FR IT EN

2 Mein Profil

Benutzerkategorie
Firma Administrator

Sprache

DE

Benutzername

CHE-111.222 333

Email
hans muster@firma.ch

Mobiltelefonnummer

+791111111

Backup-Mobiltelefonnummer

+41782222222

Passwort

ARk

Kanton
Luzern

ANDERN
ANDERN
ANDERN G
ANDERN

Zuletzt angemeldet: 10:42:13 20.04.2017

SCHLIESSEN

lllustration 19: Modifier le numéro du téléphone portable back-up — Mon profil

Introduisez votre nouveau numéro de téléphone portable back-up dans le champ (A), puis cliquez sur

«Sauvegarder et vérifier» (B).

= Mein Profil

Benutzerkategorie
Firma Administrator

Sprache

DE

Benutzername

CHE-111.222.333

Kanton
Luzern

Telefonnummer andern

Email
hans.muster@fi Mobiltelefonnummer

WMobiltzlefonnummer
41791111111

Backup-Mabiltelefonnummer

SCHLIESSEN SPEICHERN UND PRUFEN e

—
+4178; 22 ANDERN
Passwort

xxxxxxxxxx ANDERN

Zuletzt angemeldet: 10:42:13 20.04.2017

lllustration 20: Introduction d'un nouveau numéro de téléphone portable back-up

Edition du 16.06.2017
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Introduisez dans le champ (A) le code de confirmation, que le systéme a généré et envoyé au numéro

de téléphone portable back-up que vous venez de définir, puis cliquez sur «Veérifier» (B).

Benutzerkategorie
Firma Administrator

Sprache
DE

Benutzemname
CHE-111.222.333

Email
hans. musler@fo

Mobiltelefonnummer
4179111111

Backup-Mobiltelefonnummer

Kanton
Luzern

Telefonnummer andern

2 Mein Profil

SCHLIESSEN PRUFEN G

lllustration 21: Vérification du nouveau numéro de téléphone portable back-up

+4178; 22 el
Passwort
B ANDERN

Zuletzt angemeldet: 10:42:13 20.04.2017

Le message «Le numéro de téléphone a été modifié.» s'affiche.

4.1.3 Changer le mot de passe

Cliquez sur «Modifier» (A) a coté du champ «mot de passe», que vous souhaitez changer.

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

SIA WDC - Firmenzugang

@ HiFe

B cHE-111.222.333

ﬁ STARTSEITE &4 BENUTZERVERWALTUNG

a Mein Profil

Benutzerkategorie
Firma Administrator

Sprache

DE

Benutzername
CHE-111.222 333

Email

hans.muster@firma.ch

Mobiltelefannummer
+A1T791111111

Backup-Mobiltelefonnummer
+41782222222

Passwort
ok kRS

lllustration 22: Modifier mot de passe — Mon profil

Edition du 16.06.2017

Kanton
Luzern

ANDERN

ANDERN

ANDERN

ANDERN

Zuletzt angemeldet: 10:42:13 20.04.2017

SCHLIESSEN

DE FR IT EN

17127
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Modifiez le mot de passe en introduisant le mot de passe actuel (A), puis un nouveau mot de
passe (B), ainsi que la répétition du nouveau mot de passe (C). Cliquez ensuite sur «Modifier mot de

passe» (D).
= Mein Profil

Benutzerkategorie
Firma Administrator

Passwort andern

Sprache
DE

Benutzername

CHE-111.222.333

Email

hans. musler@f°
Mobiltelefonnummer
+41793333333
EackupMnmIIEemne
+41782222222

Passwort SCHLIESSEN PASSWORT ANDERN e

lllustration 23: Changer le mot de passe

Le message «Le mot de passe a été modifié.» s'affiche.

Remarque: Le nouveau mot de passe doit compter au moins 8 caracteres et satisfaire aux exigences
de complexité indiquées.

18/27
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4.1.4 Changer I'adresse e-mail

Cette fonction est réservée aux profils d'utilisateurs des administrateurs principaux d'entre-
prises qui utilisent I''DE comme nom d'utilisateur au lieu de I'adresse e-mail.

Cliquez sur «Modifier» (A) a coté de I'adresse e-mail, que vous souhaitez changer.

o Schweizerische Eidgenossenschaft

Confedération suisse SIA WDC - Firmenzugan

Confederaions Sweers gang @ e
Confederaziun svizra

B cHE-111.222.333

A STARTSEITE & BENUTZERVERWALTUNG DE FR IT EN

2 Mein Profil

Benutzerkategorie Kanton
Firma Administrator Luzern

Sprache

DE

Benutzername

CHE-111.222.333

Email
hans. muster@firma.ch ANDERN G

Mobiltelefonnummer

+791111111 ANDERN

Backup-Mobiltelefonnummer

+41782222222 ANDERN

Passwort
EhRk R

ANDERN

Zuletzt angemeldet: 10:42:13 20.04.2017

SCHLIESSEN

lllustration 24: Changer I'adresse e-mail — Mon profil

Introduisez votre nouvelle adresse e-mail dans le champ (A) puis cliquez sur «Sauvegarder et véri-

fiers (B).

Benutzerkategorie Kanton
Firma Administrator Luzern
Sprache

DE

Benutzemame

CHE-111.222 333

Email
hans. musler@f°

Mobiltelefonnummer
+41793333333

Email andern

SCHLIESSEN SPEICHERN UND PRUFEN e
Backup-Mobiltelefonnummer
—
+4178: P ANDERN
Passwort

ANDERN

lllustration 25: Changer I'adresse e-mail — Mon profil

Edition du 16.06.2017
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Introduisez dans le champ (A) le code de confirmation que le systéme a généré et envoyé a l'adresse
e-mail que vous venez de définir, puis cliquez sur «Vérifier» (B).

2 Mein Profil

Benutzerkategorie Kanton
Firma Administrator Luzern
Sprache

DE

Benutzemname
CHE-111.222.333

Email
hans. musler@fo

Mobiltelefonnummer
4179111111

SCHLIESSEN PRUFEN G
Backup-Mobiltelefonnummer

+41782222222

Telefonnummer andern

z
=)
m
A
b=

Passwort
TrEERR R

ANDERN

Zuletzt angemeldet: 10:42:13 20.04.2017

lllustration 26: Vérification de la nouvelle adresse e-mail — Mon profil

Le message «L’adresse e-mail a été modifiée.» s'affiche.

Edition du 16.06.2017

20/27



SIA WDC - Guide d'utilisation

4.2 Déconnexion

Deés que vous avez terminé votre activité dans le SIA WDC, vous pouvez vous déconnecter en cli-
guant sur «Déconnecter» (A) (veuillez éviter de simplement fermer la fenétre).

0 Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse - Fi
Confederorione Svizzers SIA WDC - Firmenzugang @ e A chE1222333
Confederaziun svizra
. Mein Profil
ﬁ STARTSEITE aa BENUTZERVERWALTUNG
Abmelden

& Mein Profil

Benutzerkategorie Kanton
Firma Administrator Luzern

Sprache

DE

Benutzemame

CHE-111.222.333
Email

hans.muster@firma.ch ANDERN

Mobiltelefonnummer
+41793333333 ANDERN

Backup-Mobiltelefonnummer

+41782222222 ANDERN

lllustration 27: Se déconnecter

Edition du 16.06.2017
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5. Résolution de problemes

5.1 Compte utilisateur bloqué

Essayez de vous connecter avec votre nom d'utilisateur et votre mot de passe. Si le message «Le
compte utilisateur est bloqué!» s'affiche, cliquez sur «Débloquer» (A) pour réinitialiser votre mot de

passe et débloquer votre compte.

Schweizerische Eidgenossenschaft

QD oo s SIAWDC

Confederazione Svizzera © nire
Confederaziun svizra
DE FR IT EN
&I Anmelden
Das Benutzerkonto ist QESDET’H!
Klicken Sie auf ‘Emsperren‘ um das Benutzerkonto zu snlspsrrem und sich ein neues Passwort an
Ihr Backuptelefon verschicken zu lassen
ENTSPERREN °
lllustration 28: Compte bloqué
Introduisez votre nom d'utilisateur dans le champ (A), puis cliquez sur «Vérifier» (B).
o Schweizerische Eidgenossenschaft
onf ration suisse
o e s SIAWDC @ Hire
Confederaziun svizra
DE FR IT EN

B Passwort zuriicksetzen

Bitte geben Sie Ihren Benutzername ein
ABBRECHEN PRUFEN e

lllustration 29: Introduire le nom d'utilisateur — Compte bloqué

Edition du 16.06.2017
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Introduisez les 4 derniers chiffres de votre numéro de téléphone portable back-up (ils apparaissent

masqués) dans le champ (A) ainsi que le code de sécurité «captcha» dans le champ (B). Cliquez en-

suite sur «Réinitialiser mot de passe» (C). Un nouveau mot de passe vous sera envoyé a votre nu-

méro de téléphone portable back-up.

Schweizerische Eidgenossenschalt

0 Confederation suisse SIAWDC @ Hire

Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

DE FR IT EN

B Passwort zuriicksetzen

Bitte geben Sie die letzten 4 Stellen der folgenden Telefonnummer ein: +4178222XXXX

ABBRECHEN PASSWORT ZURUCKSETZEN e

lllustration 30: Vérification du numéro de téléphone portable back-up — Compte bloqué

Le message «Un nouveau mot de passe vous a été transmis par SMS.» apparait et le masque de

connexion s'affiche a nouveau.

Connectez-vous en utilisant le nouveau mot de passe (cf. chapitre 3), puis modifiez votre mot de
passe (derniére étape de la procédure de connexion).

5.2 Mot de passe oublié

Cliguez sur «Réinitialiser mot de passe» (A).

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse SIA WDC 0 HILFE

Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

DE FR IT EN

& Anmelden

° PASSWORT ZURUCKSETZEN ANMELDEN

lllustration 31: Réinitialiser le mot de passe

Suivez les étapes décrites au ch. 5.1.

Edition du 16.06.2017
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5.3 Nouveau numéro de téléphone portable

Si vous pouvez toujours recevoir des SMS sur votre ancien numéro de téléphone portable, connectez-
vous normalement au systeme puis mettez votre profil a jour en indiquant le nouveau numéro (en sui-
vant les instructions indiquées au ch. 4.1.1).

Si vous ne pouvez plus recevoir de SMS sur votre ancien téléphone portable, connectez-vous en utili-
sant votre nom d'utilisateur et votre mot de passe, puis cliquez, dans le masque «Vérifier code d'ac-
cés», sur «Modifier numéro de téléphone portable» (A):

Schweizerische Eidgenossenschaft

c Confédération suisse SIA WDC o HILFE

Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

DE FR IT EN

& Zugangscode Uberprifen

Sie erhalten einen Code auf die Telefonnummer +41791111111. Bitte geben Sie

den Code zur Verifikation ein

NEUER CODE ANFORDERN MOBILTELEFONNUMMER ANDERN ANMELDEN

lllustration 32: Vérification du code d'accés
Sur le masque suivant, indiquez votre nouveau numéro de téléphone portable (A), puis cliquez sur
«Sauvegarder et vérifier» (B).

Le message «Le code d'acces a été envoyé.» s'affiche.

c Schweizerische Eidgenassenschaft

Confaderation suisse SIA WDC -

Eontoderasions Suoers @ rre
Confederaziun svizra

DE FR IT EN

& Mobiltelefonnummer &ndern

Bitte geben Sie eine neue Telefonnummer ein.
ABBRECHEN SPEICHERN UND PRUFEN e

Dans le masque qui s'affiche (A), veuillez introduire le code que vous avez regu par SMS sur votre té-
Iéphone portable back-up, puis cliquez sur «Vérifier» (B):

lllustration 33: Changer le numéro de téléphone portable

0 Schweizerische Eidgenossenschaft

Conféderation suisse SIA WDC

Confederazione Svizzera @ rire
Confederaziun svizra

DE FR IT EN

& Mobiltelefonnummer priifen

Sie erhalten einen Code auf die Telefonnummer +417871111 11. Bitte geben Sie

den Code zur Verifikation ein.
ABBRECHEN NEUER CODE ANFORDERN PRUFEN e

lllustration 34: Vérifier le numéro de téléphone portable
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Si la vérification s'est déroulée correctement, un code vous est envoyé par SMS a votre nouveau nu-
méro de portable. Introduisez ce code dans le masque suivant sous (A), puis cliquez sur «Con-
nexion» (B).

Schweizerische Eidgenossenschaft

Confederation suisse SIA WDC © Hire
Confederazio: i
Confederazi

vizzera

DE FR IT EN

@ Zugangscode uberprifen

Sie erhaiten einen Code auf die Telefonnummer +41791111111. Bitte geben Sie

den Code zur Verifikation ein
NEUER CODE ANFORDERN MOBILTELEFONNUMMER ANDERN ANMELDEN e

lllustration 35: Vérification du code d'acces

Si la vérification s'est déroulée correctement, le systéme enregistre votre nouveau numéro de télé-
phone portable et vous vous étes connecté simultanément au systéme.

5.4 Modification du numeéro de téléphone portable back-up

Pour changer le numéro de votre téléphone portable back-up, connectez-vous au systéme, puis chan-
ger le numéro de votre téléphone portable back-up dans «Mon profil» (cf. chapitre 4.1.2).

5.5 Modification du mot de passe

Si vous connaissez votre mot de passe actuel, connectez-vous au logiciel, puis modifiez le mot de
passe dans «Mon profil» (cf. chapitre 4.1.3).

Si vous avez oublié votre mot de passe actuel, faites-vous envoyer un nouveau mot de passe a votre
numeéro de téléphone portable back-up (cf. chapitre 5.2).

5.6 Oubli du nom d'utilisateur

Le nom d'utilisateur correspond en général a votre adresse de messagerie professionnelle, a I'excep-
tion de I'utilisateur du compte « administrateur », qui se connecte en utilisant I''DE (CHE-...) de son
entreprise.

En cas de doute, adressez-vous a votre administrateur SIA: il saura vous indiquer votre nom d'utilisa-
teur.
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5.7 Je nerecois pas le SMS contenant le code d'acces

e Vérifiez si votre téléphone portable est connecté au réseau mobile (connexion suffisante).
e \Vérifiez si le numéro de téléphone portable affiché dans la fenétre (A) correspond bien a celui
du téléphone portable que vous avez entre les mains.

Si le numéro de téléphone portable indiqué ne devait plus étre d'actualité, cliquez sur «Modifier nu-
méro de téléphone portable» (B), puis suivez les instructions présentées au chapitre 5.3.

Si le numéro de téléphone portable affiché devait se révéler correct et que vous étes connecté au ré-
seau de téléphonie mobile, cliquez sur «Solliciter nouveau code» (C). Vous recevrez alors un nouveau
code par SMS.

Schweizerische Eidgenossenschaft

Confédération suisse SIA WDC o HILFE
Confederazione Svizzera ni
Confederaziun svizra

DE FR IT EN

& Zugangscode Uberpriifen A

Sie erhalten einen Code auf die Telefonnummer +41791111111. Bitte geben Sie
den Code zur Verifikation ein

e NEUER CODE ANFORDERN MOBILTELEFONNUMMER ANDERN ei\

lllustration 36: Numéro de téléphone portable correspondant a «Vérifier code d'accés»

5.8 Je n'ai plus besoin de mon compte

Informez-en votre administrateur. Il pourra alors supprimer votre compte.
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6. Contact

Si vous avez besoin de plus amples informations, vous pouvez nous contacter par écrit a I'adresse
suivante:

Administration fédérale des contributions AFC
Service de cyberadministration

Eigerstrasse 65

3003 Berne

Vous pouvez également nous joindre par téléphone en appelant le:

+41 (0)58 464 54 01

27127
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